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前　　言

本文件按照 GB/T 1. 1—2020《标准化工作导则　第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由江苏省体育局提出、归口并组织实施。

本文件起草单位：江苏省房车露营协会、南京师范大学体育科学学院、江苏省质量和标准化研究院。

本文件主要起草人：史曙生、方萍、郝星辰、陈银龙。

Ⅲ
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露营地户外运动服务规范

1　范围

本文件规定了露营地户外运动服务的场地要求、设施设备要求、人员要求、服务内容及要求、风险管

控与应急处置、服务评价与改进的要求。

本文件适用于各类露营地户外运动服务的提供。

2　规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 2894　安全标志及其使用导则

GB/T 27962　气象灾害预警信号图标

GB 55036　消防设施通用规范

CH/T 4004　省、地、县地图图式

GA/T 1127　安全防范视频监控摄像机通用技术要求

3　术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3. 1
露营地　campground
自然环境为载体，可供人们使用自备或租赁设备，以野外旅居和休闲生活为主要目的的休闲场所。

3. 2
户外运动　outdoor sport
在自然条件下开展的训练、竞赛、健身、教育和休闲等活动。

［来源：GB 19079. 30—2013，3. 1，有修改］

4　场地要求

4. 1　露营地户外运动的场地选址应避免洪涝、滑坡、塌陷以及泥石流等自然灾害隐患，周边无障碍物，道

路畅通。

4. 2　场地条件、基础设施及生态承载能力应符合运动项目开展要求。

4. 3　露营地场地布局合理，功能明确，应具备至少同时承办 3 种以上运动项目的能力。

4. 4　应设置更衣室、淋浴室、休息室、卫生间、零售店、停车场等空间。

4. 5　场地建设应考虑未成年人、老年人和残疾人等特殊群体的要求。
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5　设施设备要求

5. 1　应配备与户外运动项目相匹配的运动设施和器材设备。

5. 2　应配备赛事管理与服务信息系统，具备赛事信息发布、注册报名、成绩公布、交流互动等功能。

5. 3　夜间使用的场地应配有灯光照明设施。

5. 4　应根据户外运动项目特点，设置相匹配的隔离带。

5. 5　移动通信信号应覆盖露营地，无法覆盖移动通信信号的应配备有线或卫星信号，做好通信保障。

5. 6　设置医务室，并配备急救药品、担架、轮椅、便携式心脏除颤装置等专用急救设备。

5. 7　应配置消防设施，设置消防安全标志。消防设施应符合 GB 55036 的要求。

5. 8　应根据运动场地的规模配备安全防范视频监控设施，并符合 GA/T 1127 的要求。

5. 9　应配置场地地图，地图的符号样式应符合 CH/T 4004 的要求。

5. 10　应在有安全隐患的区域设置安全警告牌，并用中英文双语标识，标志应清晰、醒目、牢固，安全标志

的设置应符合 GB 2894 的要求。

5. 11　设置气象灾害预警信号标识，并符合 GB/T 27962 的要求。

6　人员要求

6. 1　应举止文明得体，精神饱满，佩戴工牌。

6. 2　应身体健康，持有体检健康证明。

6. 3　应具备良好的语言表达能力和沟通能力。

6. 4　应配备与户外运动规模相适应的户外运动指导员、运动防护师、水上项目救生员、营地教育指导师、

医疗急救员。户外运动指导员应有户外运动指导员或社会体育运动指导员资质证书；运动防护师应有运

动防护师资质证书；水上项目救生员应有救生员资质证书；医疗急救员应有医师资质证书；营地教育指导

师应有营地教育指导师资格证书。

7　服务内容及要求

7. 1　户外体育课程服务

7. 1. 1　应具备科学、完整的课程体系和内容，包括各种户外运动项目的基础课程、进阶课程、竞技课程，

并制定教学计划、组织形式、培训方式。

7. 1. 2　配备相应的培训用品和器材，设计培训环境。

7. 1. 3　技术训练应包括运动技术分解演示、关键动作指导、技术练习和模拟对战等内容。

7. 1. 4　宜根据不同学员的身体素质和运动能力制定适合学员的体能训练计划。

7. 1. 5　每次训练应包括热身和冷身环节，采取有效的运动强度监控措施。

7. 1. 6　应注重培养学员良好品德，提供户外体育文化、户外运动发展史、运动营养和运动康复等方面的

培训内容。

7. 1. 7　宜建立标准化的技能测试体系，并颁发培训证书。

7. 1. 8　应将培训过程形成记录，建立相应的教学质量监控和反馈机制。

7. 2　户外赛事活动服务

7. 2. 1　应根据场地环境、人员配置与器材设施，组织户外运动赛事，包括但不限于路跑活动、户外徒步活
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动、运动嘉年华、小众运动赛事、趣味运动比赛。

7. 2. 2　应对运动项目、气象、交通、参赛人群等因素进行评估，制定具体赛事方案，包括但不限于组织架

构、赛事规程、技术资源、场地设施设备、经费预算、水电事项、宣传推广、舆情应对、安全预案、熔断机制。

7. 2. 3　应通过赛事管理与服务信息系统，发布赛事相关信息。

7. 2. 4　应为赛事活动中购买户外运动服务的参与者购买对应项目的运动保险。

7. 2. 5　配备医疗救护人员与医疗器械设备，与定点医院建立急救绿色通道。

7. 2. 6　提供赛事餐饮服务时，应满足食品卫生安全要求。

7. 3　营地户外教育服务

7. 3. 1　应合理设计营地教育目标，通过户外运动提高认知学习目标、能力提升目标、行为引导目标。

7. 3. 2　应根据营地教育目标设计教育内容，主要包括但不限于自然教育、军体训练、荒野生存、习惯培养

和人际交往等营地课程内容。

7. 3. 3　根据营地教育内容，配备教学用品和教育器材，进行场地设计和布置，满足自然体验和探险活动

的要求。

7. 3. 4　制定详细的营地教育活动计划，包括活动时间地点、内容、物资准备等。

7. 3. 5　营地教育指导师应根据教育计划组织实施教育活动，保持与家长的沟通，反馈学生在营地的学习

和生活情况。

7. 4　户外运动指导服务

7. 4. 1　户外运动指导员应针对不同户外运动项目对户外运动参与者的身体素质进行评估，提供户外运

动方案，内容包括运动方式、运动时间、运动频率、运动强度及注意事项等。

7. 4. 2　户外运动指导员应提供露营地户外运动规则的讲解、器械使用的示范、运动技术的教学等指导。

7. 4. 3　运动防护师应对运动参与者的身体姿势、重心控制、平衡掌握、保护动作等运动安全提供指导。

7. 5　户外运动团建服务

7. 5. 1　根据户外团建活动目标设计团建主题，编制户外团建活动方案。

7. 5. 2　提供户外团建活动所需的器材和物资，如：服装、道具、安全防护用品。

7. 5. 3　应对户外团建活动参与者进行安全教育和技能培训。

7. 5. 4　在户外团建活动过程中工作人员应密切关注参与者身体状况和情感情绪，及时调整活动方案。

7. 6　租赁服务

7. 6. 1　应根据所开展运动项目的需求，提供运动场地、器材装备、租赁方案。

7. 6. 2　租赁合同应明确双方信息、租赁起始日期、租金和权利、义务及违约责任。

7. 6. 3　租赁的运动器材装备和设施应符合相应的标准要求。

7. 6. 4　应对提供租赁的器材装备进行日常消毒、检查和维修保养。

8　风险管控与应急处置

8. 1　风险管控

8. 1. 1　建立健全安全检查巡检制度，重点确认场地、设施设备安全，责任落实到人。

8. 1. 2　应建立与公安机关、医疗机构的对接联动机制。
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8. 1. 3　编制突发事件处理预案，包括交通事故、运动伤害、消防事故、食品卫生、治安事件等的处理办法。

8. 1. 4　定期对常见的突发性事件开展应急演练，包括防范用电隐患、爆炸、火灾、停电、雷电暴雨建筑物

倒塌等。

8. 1. 5　每年至少组织一次医疗急救知识培训。培训内容应涵盖各类突发事件的应急处理。培训人员应

由具备医疗卫生相关资质的人员担任。

8. 2　应急处置

8. 2. 1　发生安全或意外伤害事故时，应立即拨打 120 急救电话，利用急救设备进行现场施救。妥善安置

及安抚当事人和同伴，维护现场秩序，情况严重时应报告上级主管部门。

8. 2. 2　发生火情时，立即拨打 119 报警，切断电源和火源，疏散人群。

8. 2. 3　辖区内发布雷电、暴雨、大风、高温、山洪、滑坡等各类突发事件蓝色预警甚至上述事件突然发生

时，启动熔断机制，应终止活动或比赛。

8. 2. 4　涉及责任险或意外险的，应及时报险。

9　服务评价与改进

9. 1　服务评价

9. 1. 1　应建立线上、线下服务评价渠道，在户外运动服务结束后，应对营地户外运动服务能力、服务表现

进行评价，并将户外运动参与者满意度评价和营地考核评价相结合。

9. 1. 2　户外运动中发生突发事件和常见问题的，应对露营地处理情况进行评价，采用适当的统计方法，

客观反映露营地对突发事件和常见问题的处理规范性。

9. 1. 3　宜聘请第三方机构开展满意度测评，并根据测评结果形成自评报告。

9. 2　改进

9. 2. 1　户外运动服务经营者应主动了解户外运动参与者对服务的评价结果，对服务中存在的质量问题，

户外运动参与者的投诉与意见建议，分析原因，及时整改。投诉处理应在 30 d 内完成。

9. 2. 2　户外运动服务经营者应不断总结、交流经验，参加各类户外运动培训学习，提高业务水平，获得更

高的服务能力。
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